LICENCIAS ORCA

Actualizadas 11/02/2020

-No Problem

Esta version basica para tiendas de ropa, moda o calzado permite comprar, vender y gestionar el
stock de tu negocio.

Con el software ERP completo podras controlar tu negocio ya sea un pequefio local, diversas
franquicias o incluso sincronizar una tienda Online*.

CARACTERISTICAS:

TPV normal y TPV tactil.

Posibilidad de introducir imagenes propias de tus productos y visualizarlas en el TPV tactil.
Emision de facturas simplificadas, vales, encargos, pagos a cuenta, tickets regalo.

Emision automatica de facturas simplificadas de abono.

Pago mixto (efectivo y tarjeta), posibilidad de crear tus propias formas de pago.

Entradas y salidas de caja

Gestiodn de productos favoritos para su venta rapida.

Control de empleados: permisos, cierre ciego, listado aperturas de cajén, ventas por usuario.
Configuracién de multiples cajas vy tarifas.

Control de robos y taras desde el TPV

Emision de albaranes y facturas.

Realice en la misma accion la compra y alta de productos con sus tallas y colores.

Alta masiva de productos con sus tallas y colores desde CSV *consulte médulo comunicacion.
Control de almacén e inventarios, a través de compras y regularizacion de stock.
Configuracion de pasillos, estanterias y médulos para rapida ubicacion de productos.
Conexidn a visor de precios en caja para el cliente.

Impresion de etiquetas con cédigo de barras del fabricante o generando propios.

Imprime etiquetas desde albaran de compra o albaran de venta.

Control de ventas por fecha y hora para adecuar horarios y personal

Necesario un programa por cada dispositivo en red y un solo médulo de comunicacion por cada
tienda, que permitira conectar PCs, Tablets, smartphones o PDAs.



https://www.orca.es/tpv/no-problem-moda/
https://www.orca.es/tpv/no-problem-moda/

Consulta nuestro programa para cadenas de tiendas sincronizadas No Problem Franky.

Ofrece a tus cliente enlazar el programa con una tienda Online. Todo en uno con el paquete “No
Problem E-commerce”.

AMPLIACIONES:

1.ECOMMERCE

Venta Online sincronizada con productos, familias, subfamilias, stock, caracteristicas y tarifas.
Descarga al software clientes y pedidos de la web y controla todo desde un mismo lugar. Incluye:
Licencia “No Problem” de cualquier sector, desarrollo de la web, sincronizacion, pasarela de pago
y envio. Hosting, dominio y 5 cuentas de correo por un afio.

3.SELLS APP (APP)

Agenda de citas paga gestionar clientes o pacientes, servicios y comerciales. Controla todo tu
establecimiento en tiempo real desde tu movil para poder consultarla estés donde estés. Listados
de ventas por familias, subfamilias o lineas. Podras ver tu stock actual, minimo y maximo. Cierres
de caja y las rentabilidades esperadas o reales.

2.NP TABLET (APP)
Agenda de citas paga gestionar a tus clientes o pacientes, servicios y comerciales. Interactie con
sus clientes y muévase libremente por su tienda.

4 VENTA CRUZADA

Modulo para publicidad y venta cruzada. Coloque pantallas con publicidad mostrando sus
productos, ofertas, promociones, videos... Puedes afiadir un escaner y mostrar la informacién del
producto con sugerencias de articulos complementarios.

5.KIOSCO INFORMATIVO
Permite a sus clientes comprar productos de forma autdénoma, formato multi idioma con la imagen
y descripcion del producto. Ahorra costes en personal y aumenta ventas.

COMUNICACION
Enlace con otras licencias “No Problem”, dispositivos méviles, Smartphone, Tablet, PDA,
Importacion / exportacion de productos desde archivo Excel/csv.

PROFESIONAL



Presupuestos y pedidos de clientes, pedidos a proveedor y prevision de pedidos. Registra facturas
recibidas. Gestidon de almacén y rutas de reparto. Gestion del servicio de postventa, asistencia o
reparacion con el servicio SAT. Asigna al expediente de tu cliente: presupuestos, facturas, hojas
de trabajo o archivos, con la gestion documental.

ENLACE A CASHKEEPER
Sincronizar la venta con tu software “No Problem” y enlazalo a Cashkeeper®.

ENLACE A PRESTASHOP
Sincroniza el programa “No Problem” de cualquier sector con una tienda online Propia*.

PDAALMACEN (APP)
Gestiona tu almacén con el médulo para PDA* Compras, ventas, inventarios.



-No Problem

Vende en tu tienda fisica & Web con un solo programa. Aprovecha la omnicanalidad con tu e-
commerce enlazado a tu programa No Problem de cualquier sector, sin necesidad de tener
ningun conocimiento Web.

Realizaras tu trabajo habitual en el programa y automaticamente saldra en la web: productos,
imagenes, tarifas, descripciones, stock. Ademas podras incluir descripciones ampliadas de los

productos y anadir caracteristicas para filtrar los articulos en la web.

Los pedidos de la web se descargan automaticamente al programa y al generar un albaran el
stock se descontara de ambos sistemas.

INCLUYE:

Licencia No Problem basica de cualquier sector (Si el cliente ya dispone de la licencia No
Problem, consultar otras alternativas)

Disefio Web.
Enlace a Prestashop.
Configuracion de pasarela de pago y envio.

Hosting, Dominio y 5 cuentas de Email gratis el Primer afo.

AMPLIACIONES:

Configuracion de la pasarela de pago y envio para que los clientes realicen compras facilmente y
recibe la confirmacion del pedido y pago.

El software ERP No Problem de cualquier sector y la tienda online conectan de forma automatica
para sincronizar la informacion.

Tu tienda Online estara adaptada a cualquier dispositivo movil, asi tus clientes podran realizar
compras en todo momento y desde cualquier lugar.

El software ERP y la tienda online Prestashop se conectan automaticamente cada 5 minutos para
sincronizar la informacién, cada venta en tu tienda online se refleja también en tu programa y
estaras al corriente en todo momento de los pedidos recibidos.

Puedes asignar distintas tarifas a tus clientes y venderles directamente. Por ejemplo: mayorista,
distribuidor, cliente final...




REQUISITOS:

MODULOS DE AMPLIACION

-MODULO

Anade a tu programa No Problem de cualquiera de los sectores el médulo de comunicacion. Se
habilitaran las funciones del programa para que puedas enlazar las ampliaciones o APPS No
Problem.

Este médulo te permite trabajar con varios dispositivos en red accediendo a una sola base de
datos sincronizada.

CARACTERISTICAS:

Sincronizalo todo
Anfade mas equipos o dispositivos en red, ya sean Pcs, PDA, tablets o smartphones y sincroniza
otros modulos de ampliacion que necesiten de conexion en red.

Con este moédulo podras controlar el envio y recepcién de datos entre programas “No Problem” de
distintos dispositivos.

Con una sola licencia del médulo de Comunicacién y red podras enlazar todos los dispositivos que
desees en la misma red fisica. Necesitas una licencia “No Problem” por cada dispositivo, pero solo
un moédulo de comunicacién para sincronizar todo.

Importa y Exporta:
También te permitira hacer exportacion e importacién masiva de productos mediante ficheros en
formato CSV o Excel.

Enlace para PDA:
Este médulo te permitira enlazar con tu PDA* (Solo modelos compatibles) y gestionar compras,
ventas e inventarios.

REQUISITOS:

OTROS MODULOS Y AMPLIACIONES:



ECOMMERCE / SELLS APP (APP) / PROFESIONAL (SAT) / COMUNICACION / COMANDA
(APP) / COCINA (APP) / NP TABLET (APP) / ENLACE A CASHKEEPER / APP DE TU NEGOCIO
(APP) / PDAALMACEN (APP) / KIOSCO INFORMATIVO / VENTA CRUZADA / ENLACE A
PRESTASHOP /



-MODULO

Controla el flujo de los cobros que se llevan a cabo en tu establecimiento, sincroniza Cashkeeper
con cualquier licencia No Problem. No Problem Cashkeeper garantiza toda la seguridad para tu
negocio y un maximo control sobre tu caja.

Gestiona las aperturas y cierres de caja automaticamente. La caja siempre estara cuadrada. Evita
problemas con el uso del cambio y reduce costes y tiempos de espera. Evita los problemas de
fraude, el hardware de Cashkeeper acepta, valida y reutiliza el dinero. No tendras problemas con
monedas vy billetes falsos ya que seran detectados de inmediato.

Caracteristicas:

Controla la gestion de cobros en tu negocio.
Podras ver la cantidad de cambio disponible y la recaudacion del dia.

Avisos y notificaciones sobre el estado de la caja.
El hardware dispone de un sistema que avisa previamente de que el cambio esta proximo a
agotarse, para que puedas continuar las ventas sin ningun problema.

Controla las entradas y salidas de caja.
Obtén los datos del estado de tu caja a tiempo real. Visualiza todos los listados de cierres y ventas
d caja desde tu Programa No Problem.

Sincroniza tu pantalla de cobro con Cashkeeper.
Podras cobrar desde el TPV e introducir el dinero en el Cashkeeper con tan solo un clic.

Requisitos:
Este médulo No Problem Cashkeeper solo conecta con el monedero inteligente Cashkeeper.

OTROS MODULOS DE AMPLIACION:

ECOMMERCE / SELLS APP (APP) / PROFESIONAL (SAT) / COMUNICACION / COMANDA
(APP) / COCINA (APP) / NP TABLET (APP) / ENLACE A CASHKEEPER / APP DE TU NEGOCIO
(APP) / PDAALMACEN (APP) / KIOSCO INFORMATIVO / VENTA CRUZADA / ENLACE A
PRESTASHOP /



-MODULO

Amplia tu programa No Problem de cualquier sector con el médulo profesional y habilita los

botones del programa que te permitirdn mejorar y controlar el flujo de compra, venta y asistencia
de tu negocio (SAT)

Caracteristicas:

Controla la gestion de tu negocio.

Controla la venta realizando presupuestos y envialos a través de tu email*.

Traspasa directamente un presupuesto a albaran de entrega y éste a factura, generando los
recibos de cobros pertinentes por cada vencimiento.

Puedes visualizar los pre-pedidos propuestos por el programa segun el stock minimo y maximo de
cada producto previamente configurados.

Controla las ventas por usuario y realiza el pago de comisiones establecidas en su ficha.

Gestiona distintos tipos de negocio que requieran de un servicio al cliente.

Control de los servicios y tratamientos que realizas a tus clientes o pacientes.

Servicio de Atencidn al Cliente.

Clasifica a tus clientes y sus tipos de soporte, tratamientos o servicios.

Crea expedientes, asignalos a los empleados o departamentos correspondientes, con mensajes
emergentes de avisos desde el programa y busqueda de tus expedientes asignados.

Controla los tiempos de respuesta y resolucién, expedientes no resueltos, estados de las
reparaciones y servicios, las incidencias o la gestion de las quejas.

Localiza las hojas de trabajo de las instalaciones, los presupuestos realizados, asi como los
albaranes o facturas de un expediente de cliente concreto en una fecha determinada.

También podras saber quién le atendid, los datos del servicio y consultar documentos adjuntos,
escaneados o enviados por el cliente en su carpeta de gestion documental.

Ademas podras asignar al cliente albaranes, presupuestos, facturas y hojas de trabajo, consultar
los datos del servicio y documentos adjuntos, escaneados o enviados por el cliente en su carpeta
de gestion documental.

Requisitos:
Este médulo de ampliacion necesita una licencia Basica No Problem de cualquier sector.

OTROS MODULOS DE AMPLIACION:

ECOMMERCE / SELLS APP (APP) / PROFESIONAL (SAT) / COMUNICACION / COMANDA
(APP) / COCINA (APP) / NP TABLET (APP) / ENLACE A CASHKEEPER / APP DE TU NEGOCIO
(APP) / PDA ALMACEN (APP) / KIOSCO INFORMATIVO / VENTA CRUZADA / ENLACE A
PRESTASHOP /



-MODULO

Controla tu establecimiento en tiempo real desde tu mévil. La App No Problem Sells App te
permite visualizar las ventas, stocks y cierres de caja de forma rapida y detallada en tu Tablet,
Smartphone o PC en tiempo real, ademas de incluir una agenda para citas o reservas.

Actualizar la informacion cada 5 minutos para que puedas consultarla estés donde estés.
Caracteristicas:

Consulta en tiempo real o descarga a Excel.
-Ya puedes ver la evolucion de tu tienda en tiempo real o descargar cualquiera de los listados
obtenidos a Excel para trabajar mas cémodo.

Facturas simplificadas y filtros de busqueda.
-Datos detallados de las lineas de cada factura simplificada pudiendo agrupar o filtrar aquellas que
dispongan de algun descuento o devolucion.

Agenda de citas para tus clientes.
-Podras agendar a tus clientes, agregando una cita con fecha y hora. Ademas esa cita la puedes
asignar a algun trabajador y servicios. Desde cualquier lugar.

Control de stock actual sincronizado.

-Obtén los datos de tu stock en tiempo real. Visualiza todo tu stock valorado a precio de coste o
precio de venta.

Datos de rentabilidad esperada o real.
-Datos de todas las ventas clasificadas por familias, subfamilias o lineas de productos.

Control en tiempo real de los cierres de caja.

Control de tu stock por minimos y maximos.

Requisitos:

Este médulo de ampliacidn necesita una licencia No Problem de cualquier sector.

OTROS MODULOS DE AMPLIACION:



ECOMMERCE / SELLS APP (APP) / PROFESIONAL (SAT) / COMUNICACION / COMANDA
(APP) / COCINA (APP) / NP TABLET (APP) / ENLACE A CASHKEEPER / APP DE TU NEGOCIO
(APP) / PDAALMACEN (APP) / KIOSCO INFORMATIVO / VENTA CRUZADA / ENLACE A
PRESTASHOP /



-MODULO

Utiliza un PDA desde cualquier lugar, con el médulo PDA ALMACEN podras realizar compras,
ventas o inventarios sincronizados con tu programa No Problem.

Caracteristicas:

Optimiza el trabajo, ahorra tiempo y costes.

Recibe, escanea, guarda y actualiza todo el stock de tu almacén.

Sincroniza los datos almacenados con el programa No Problem.

Facilita el trabajo de tus operarios.

Utiliza soluciones digitales, asegurate asi de que el trabajo de tus operarios es eficaz y correcto.

Requisitos:

Requiere una licencia No Problem de cualquier sector y modulo de comunicacion para enlazar.
Necesita de una PDA de Almacén compatible. Terminal mévil Nomu 5” T20.

OTROS MODULOS DE AMPLIACION:

ECOMMERCE / SELLS APP (APP) / PROFESIONAL (SAT) / COMUNICACION / COMANDA
(APP) / COCINA (APP) / NP TABLET (APP) / ENLACE A CASHKEEPER / APP DE TU NEGOCIO
(APP) / PDA ALMACEN (APP) / KIOSCO INFORMATIVO / VENTA CRUZADA / ENLACE A
PRESTASHOP /



-MODULO

Aumenta las ventas con productos complementarios y publicidad.
Caracteristicas:

Publicidad & productos.

Amplia tu programa No Problem de cualquier sector con el médulo venta cruzada, podras
controlar las pantallas de TV colocadas en tu establecimiento, mostrando distintos videos o
imagenes de productos segun las horas del dia propicias para su consumo y venta.

Si ademas conectas lectores de cédigo de barras al equipo, la publicidad se interrumpira al leer el
cédigo de un producto y mostrara la imagen de otros complementarios a él o bien la imagen del
propio producto de forma ampliada.

Promocién & Horario.

No solo tu escaparate es ideal para promocionar productos y ofrecer toda la informacion
relevante. Podras aumentar las ventas ensefando, segun las horas del dia, en pantallas
dispuestas por el local, los articulos en oferta, los que te sean mas rentables o incluso mostrando
videos o imagenes educativas de la utilizacion de productos.

Por ejemplo, si tienes un bar o restaurante, puede incitar a sus clientes a consumir bolleria por la
mafiana, postres a la hora de comer o bebidas por la tarde.

Ameniza los tiempos de espera en cola de tus clientes con pantallas de publicidad y mejora la
experiencia de compra.

Requisitos:
Este mddulo de ampliacion necesita una licencia Basica No Problem de cualquier sector.

OTROS MODULOS DE AMPLIACION:

ECOMMERCE / SELLS APP (APP) / PROFESIONAL (SAT) / COMUNICACION / COMANDA
(APP) / COCINA (APP) / NP TABLET (APP) / ENLACE A CASHKEEPER / APP DE TU NEGOCIO
(APP) / PDAALMACEN (APP) / KIOSCO INFORMATIVO / VENTA CRUZADA / ENLACE A
PRESTASHOP /



-MODULO

Mejora la experiencia de compra de tus clientes.
Caracteristicas:

Informacién & Venta.

El médulo “No Problem Kiosco Informativo” esta pensado para potenciar y aumentar ventas, tus
clientes pueden encontrar toda la informacion sobre los productos en un mismo punto y realizar su
pedido a la vez.

Vende en cualquier idioma. No solo mostrara la foto del producto, sino que te permite introducir la
descripcion del mismo en otros idiomas. Ademas podran indicar posibles combinaciones,

complementos o recomendaciones asociados a cada articulo.

Pedidos & Recogida.

Crea en tu establecimiento zonas de venta desasistida; dando intimidad a los clientes, ahorrando
en personal y evitando colas. Con el “Kiosco Informativo” después de ver el producto, el cliente
puede elegirlos y realizar el pago. El pedido podra ser recogido directamente en caja, ahorrando
asi colas y agilizando la venta.

El médulo funciona con pantallas tactiles a las que puedes acoplar ademas, si lo deseas, lectores
de cddigos de barras. Si tiene conectados lectores de codigo de barras, la publicidad se
interrumpira al leer el cédigo de un producto para mostrar sus imagenes o las de los productos
complementarios.

Requisitos:

Este mddulo de ampliacion necesita una licencia Basica No Problem de cualquier sector.
OTROS MODULOS DE AMPLIACION:

ECOMMERCE / SELLS APP (APP) / PROFESIONAL (SAT) / COMUNICACION / COMANDA
(APP) / COCINA (APP) / NP TABLET (APP) / ENLACE A CASHKEEPER / APP DE TU NEGOCIO
(APP) / PDAALMACEN (APP) / KIOSCO INFORMATIVO / VENTA CRUZADA / ENLACE A
PRESTASHOP /

-MODULO

Con este modulo de ampliacion podras utilizar tu tablet como complemento de venta. Tendras
todo el potencial de tu software No Problem en formato compacto.



Desplazate por tu local, asistiendo a tus clientes en todo el proceso de venta. El software
actualizara toda la informacion de forma automatica. Mejora la experiencia de compra para tus
clientes.

Caracteristicas:

Mejora la productividad en tu negocio.
Las tablets son perfectas para llevar a cabo tareas laborales basicas y avanzadas. Una
herramienta de gestidon y comunicacién que se ha llegado a ser fundamental.

Todo actualizado en tiempo real.
Los datos en tu dispositivo se veran de forma detallada y estaran sincronizados en tiempo real con
el servidor TPV. Realiza ventas, consultas o altas de clientes...

Menos peso y mejor transporte.
Son mas ligeras y comodas para trabajar. Desplazate por todo tu negocio.

Agenda de citas, servicios y reservas para tus clientes.
Podras agendar a tus clientes, agregando una cita, con fecha y hora. Ademas esa cita la puedes
asignar a algun trabajador y servicio.

Mejora la experiencia de compra de tu negocio.
Asistencia personalizada para tus clientes, vende, consulta precios, stock, o asigna descuentos o
promociones en el momento.

Lector de codigos de barras integrado.
Escanea tus productos directamente desde la tablet sin necesidad de acudir a caja.

Requisitos:

App compatible con I0S o Android.
Requiere una licencia No Problem de cualquier sector y modulo de Comunicacién para enlazar.
Necesita una licencia por cada tableta

OTROS MODULOS DE AMPLIACION:

ECOMMERCE / SELLS APP (APP) / PROFESIONAL (SAT) / COMUNICACION / COMANDA
(APP) / COCINA (APP) / NP TABLET (APP) / ENLACE A CASHKEEPER / APP DE TU NEGOCIO
(APP) / PDA ALMACEN (APP) / KIOSCO INFORMATIVO / VENTA CRUZADA / ENLACE A
PRESTASHOP /



-MODULO

Enlaza tu E-Commerce realizado en prestashop con tu programa “No Problem” de cualquier
sector.

Caracteristicas:

Enlaza automaticamente el programa No Problem con tu tienda Online.

Si ya dispones de una tienda Online en Prestashop o si piensas crear una nueva (Prestashop es
uno de los CMS para tienda online mas populares y ademas existen multitud de plantillas
gratuitas), dispones de este mddulo de enlace automatico del software ERP No Problem al E-
commerce, que te permitira tener actualizada la web cada cinco minutos.

Eciencia 360°.
En el programa se muestra un aviso cuando se realiza una venta en el e-commerce y se descarga
automaticamente a un albaran de venta para realizar su posterior facturacion.

En caso de disponer de licencia No Problem PYME* se pueden descargar directamente a un
pedido de cliente.

Ademas una vez los ha descargado de la tienda online, puedes ver si hay stock para enviar o, en
caso contrario, realizar un pedido al proveedor desde esa pantalla®.

Puedes comprobar la llegada de productos, en uno o varios albaranes, que luego puedes unir en
una sola factura y servir total o parcialmente el pedido*.

Tu stock siempre al dia.
Realiza una venta en tu tienda online y asi se descontara el stock en el programa ERP y a la
inversa, vende en el software ERP y descontara el stock en el E-Commerce.

Olvidate de duplicar trabajo.
Da de alta los productos una sola vez en desde tu software ERP para retail y estos apareceran de
forma automatica y sin complicaciones en tu tienda E-commerce.

Los Productos sincronizan rapidamente con tu tienda Online y estaran clasificados por familias y
subfamilias, incluyendo todos sus precios, imagenes, stock y tarifas.

Cada vez que realices un cambio en el producto, este se aplicara automaticamente en la web.
Ahora ya puedes controlar todo desde un solo lugar facilmente.



Requisitos:

Web E-Commerce realizada en Prestashop. Versiones: 1.6.1.17 a 1.7.4.1

Software basico No Problem de cualquier sector.

Modulo fast-cgi activo en el servidor y Versién de php 5.6 -7. 1

Si se instalan modulos adicionales de prestashop se debera consultar previamente.

OTROS MODULOS DE AMPLIACION:
ECOMMERCE / SELLS APP (APP) / PROFESIONAL (SAT) / COMUNICACION / COMANDA
(APP) / COCINA (APP) / NP TABLET (APP) / ENLACE A CASHKEEPER / APP DE TU NEGOCIO

(APP) / PDAALMACEN (APP) / KIOSCO INFORMATIVO / VENTA CRUZADA / ENLACE A
PRESTASHOP /



